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Erwachsene
Angehorige pflegen

Planen Sie friihzeitig

Pflege ist reine Frauensache? Von wegen. In Deutschland pflegen
rund 2,5 Millionen Menschen ihre Angehérigen. Davon sind knapp
ein Drittel Manner.* In den meisten Fallen pflegen Manner ihre Eltern
oder Lebens- bzw. Ehepartnerin oder -partner. Fir die einen tritt die
Pflegesituation aus heiterem Himmel ein, wie etwa bei einem Schlag-
anfall. In anderen Fallen, so zum Beispiel bei einer Demenz, bahnt sie
sich Gber Jahre an. Doch egal wie die Pflegesituation entstanden ist,
sie ist eine Herausforderung. Holen Sie sich daher rechtzeitig Rat und
Unterstitzung. Auch wenn die Pflege Ihrer oder Ihres Angehérigen
neu und ungewohnt fur Sie ist, kann sie zugleich bereichernd sein.

* Quelle: Barmer, Pflegereport 2018, S. 6

I Organisieren Sie die Pflege

Von Essen kochen und anreichen, Kérperpflege, im Bett richtig la-
gern bis hin zu Vorlagen wechseln — zur hauslichen Pflege gehéren
viele Aufgaben. Pflegende Méanner packen diese sehr unterschied-
lich an. Manche schaffen es gut, ihre eigenen Krafte einzuteilen,
andere kommen schneller an ihre Grenzen. Viele Manner holen sich

zwar Hilfe, aber dennoch ist ihr Leben sehr durch die pflegende
Tatigkeit bestimmt.

Machen Sie sich klar, dass die Pflege-Verantwortung sehr groB ist.
Sie kénnen sie wahrscheinlich nur teilweise erflllen. Akzeptieren Sie
diese Grenze. Uberlegen Sie, wer Sie bei der Pflege und Betreuung
unterstitzen kann und wie Sie lhre Aufgaben organisieren kénnen.
So kénnen Sie lhre Krafte besser einteilen.

'ppS Fertigen Sie einen verbindlichen

Tages- und Wochenplan mit allen
Pflege-Beteiligten an. Tragen Sie
auch Freiraume fur sich ein.



Lassen Sie sich helfen

Tritt ein Pflegefall ein, kommen neue Aufgaben auf Sie zu. Hier hel-
fen Ihnen einige Anlaufstellen mit Rat und konkreter Unterstitzung
weiter:

¢ Pflegebegleiter
sind ehrenamtliche Helfer, die bundesweit kostenlos und neutral
zwischen Ihnen und den zahlreichen Entlastungsangeboten
vermitteln (www.pflegebegleiter.de).

e Pflegestiitzpunkte
bieten Beratung rund um die Pflege. In der Datenbank des
Zentrums far Qualitat in der Pflege (ZQP) finden Sie alle gelisteten
PflegestUtzpunkte (www.zqp.de/beratungpflege). Die Stadtverwal-
tung oder Ihre Pflegekasse geben Ihnen ebenfalls Auskunft.

e Ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
Ubernehmen professionelle Pflege, Betreuungsleistungen sowie
Hilfen bei der Haushaltsfihrung.

e Tages- bzw. Nachtpflegeeinrichtungen
nehmen die oder den Pflegebedurftigen fir einige Stunden auf
und kénnen Sie so entlasten. Ihre Pflegekasse und Pflegestitz-
punkte informieren Uber Mdglichkeiten in lhrer Nahe.

¢ Pflegeheime
sind eine gute Alternative, wenn ihre Krafte trotz Unterstltzung
durch einen Pflegedienst nicht (mehr) ausreichen.

e Verdanderungen oder Umbauten
in der Wohnung Pflegekassen und
erleichtern in bestimmten Fallen die Pflege. Pflegestiitzpunkte
Unter www.zqp.de/beratung-pflege finden informieren auch
Sie hierfir Beratungsstellen in lhrer Nahe. zu ambulanten
Besprechen Sie notwendige Umbauten in Pflegediensten,
der Wohnung auch mit lhrer Pflegekasse, Betreuungsdiens-
ggf. beteiligt sich diese an den Kosten. ten und Pflege-
Lassen Sie die Arbeiten dazu vor Baubeginn heimen.
von der Kasse genehmigen.

I Prifen Sie lhren Anspruch**

Ubernahme der Kosten von Pflegeleistungen: Stellen Sie bei der Pfle-
gekasse lhres zu pflegenden Familienmitglieds einen Antrag fur die
Ubernahme der Kosten von Pflegeleistungen. Ein Gutachter prift
dann, welcher Pflegegrad vorliegt. Je mehr Hilfebedarf durch andere
Personen nétig ist, desto hoher ist die Einstufung und umso héher ist
der Leistungsbetrag. Dieser deckt in der Regel nur einen Teil der anfal-
lenden Kosten. Reicht das zur Verfiigung stehende Budget nicht aus,
kann eine »Hilfe zur Pflege« beim Sozialamt beantragt werden.

Lassen Sie sich bei der Beantragung
eines Pflegegrads beraten.

Pflegegeld oder Pflegesachleistungen: Bei einer héauslichen Pflege
kénnen Pflegebedirftige ab Pflegegrad 2 zwischen einem monatli-
chen Pflegegeld und Pflegesachleistungen wahlen. Das Pflegegeld
wird gewahrt, wenn damit die hausliche Pflege selbst sichergestellt
wird, zum Beispiel durch Angehérige oder andere ehrenamtlich tatige
Pflegepersonen. Nimmt die pflegebedurftige Person stattdessen einen
ambulanten Pflegedienst in Anspruch, Gbernimmt die Pflegeversiche-
rung fur diese Pflegesachleistung die Kosten bis zu einem Héchstbe-
trag. Beide Varianten lassen sich auch kombinieren.

Kurzzeit- und Verhinderungspflege: Unter bestimmten Voraussetzun-
gen finanziert die Pflegeversicherung jeweils eine Kurzzeit- und eine
Verhinderungspflege. Das kann z. B. nach einem Klinikaufenthalt der
Fall sein, wenn die zu pflegende Person rekonvaleszent ist, d.h. sich
noch erholen muss, oder wenn Sie eine Entlastung bendtigen, krank
sind oder in den Urlaub fahren méchten.

Monatlicher Entlastungsbetrag: Damit kénnen unter anderem eine
teilstationare Tages- oder Nachtpflege, eine Kurzzeitpflege, Leistungen
eines ambulanten Pflegedienstes sowie niederschwellige Betreuungs-
angebote fur den Alltag (z.B. Unterstitzung im Haushalt, Pflegeanlei-
tungen) erstattet werden. Der Antrag auf Kostenerstattung muss bei
der Pflegekasse der oder des Pflegebedurftigen gestellt werden.

** Dije Angaben zu Pflegeleistungen und Kostenerstattungen in diesem Heft sind auf dem Stand von 2020.
Eventuelle Anderungen sowie weiterfiihrende Informationen finden Sie z.B. beim »Pflegeleistungs-Helfer,
dem digitalen Ratgeber fur Pflegeleistungen auf der Webseite des Bundesgesundheitsministeriums:

www.bundesgesundheitsministerium.de/service/pflegeleistungs-helfer.ntml sowie in dem »Ratgeber Pflege«
des Bundesgesundheitsministeriums: www.bundesgesundheitsministerium.de/service/publikationen/pflege 5




Was auBBerdem wichtig ist

Wenn Sie eine pflegebedurftige Person zu Hause pflegen, kén- )
nen Sie prifen, ob Sie Anspriche auf Sozialleistungen (Renten-,

Unfall- und Arbeitslosenversicherung) haben.

Berufstatige haben nach dem Familienpflegezeitgesetz die Mog-
lichkeit, sich far die Pflege eines nahen Angehdrigen teilweise
freistellen zu lassen oder der Arbeit fernzubleiben. In dieser Zeit
haben sie dann einen Anspruch auf ein zinsloses Darlehen beim Bundes-
amt fur Familie und zivilrechtliche Aufgaben (www.bafza.de) oder
auf Pflegeunterstitzungsgeld. Den Anspruch mussen Sie unver-
zuglichbeiderPflegekassederpflegebedlrftigenPersongeltendmachen.

Informieren Sie sich unter: www.wege-zur-pflege.de oder Uber das
Pflegetelefon des Bundesfamilienministeriums unter der Rufnummer
030/20179131.

Hilfsmittel fir mehr Sicherheit, Mobilitdat und die tagliche Hygiene
sowie medizinische und orthopadische Utensilien erleichtern den Pfle-
gealltag. Grundvoraussetzung fir eine Kostenubernahme durch die
Krankenkasse oder Pflegekasse ist, dass die Hilfsmittel im (Pflege-)
Hilfsmittelverzeichnis gelistet sind, zudem kénnen auch Arzte Hilfs-
mittel verordnen. Lassen Sie sich von lhrem Arzt hierzu beraten.

B Sagen Sie mehr als Worte

Miteinander reden ist die Basis fiir eine gute Beziehung zu Ihrer oder Ih-
rem Angehdrigen. Kommunizieren Sie achtsam, liebevoll und aufrichtig.
»Miteinander reden« beinhaltet aber weit mehr als nur Worte. Gestik,
Mimik und Berlihrungen sagen ebenso viel aus. Besonders wenn die
pflegebedirftige Person schlecht sieht, hort oder verwirrt ist, hat die
Verstandigung ohne Worte groBe Bedeutung. Das kann ein Lacheln sein,
eine ernste Miene, ein Streicheln Uber die Wange oder das »In-die-Au-
gen-schauenc.

Wie sie richtig miteinander reden

Konzentrieren Sie sich auf das Gesprach

Sprechen Sie klar und eindeutig

Suchen Sie Blickkontakt

Fragen Sie unbedingt nach, wenn Ilhnen etwas unklar ist
Manchmal sagen Sie mit einer zartlichen Geste oder liebevollen
Umarmung mehr als mit Worten

Es ist gerade in einer Pflegesituation nicht leicht, immer liebevoll zu sein.
Einer von lhnen beiden ist auch mal schlecht gelaunt oder murrisch. Las-
sen Sie Gefluihle wie Ungeduld und Verargerung zu. Machen Sie sich klar,
dass das menschlich ist.

Wenn Ihnen haufiger der Kragen platzt, kann das ein Alarmsignal daftr
sein, dass Sie Uberfordert sind. Uberlegen Sie sich, an welchen Stellen Sie
sich entlasten konnen.

Selbsthilfegruppen fur pflegende Angehdérige bieten
die Méglichkeit, sich mit anderen Gber den Pflegealltag
und die psychischen Belastungen auszutauschen.

Beim »Pflege in Not«-Beratungstelefon kénnen Sie mit Exper-
ten sprechen, die auf Belastungen in der hauslichen Pflege
spezialisiert sind. Die »Telefonseelsorge« ist zudem rund um
die Uhr zu erreichen (weiterfihrende Informationen finden
Sie auf Seite 11).




Die Pflege am Lebensende

Es kostet viel innere Kraft und Energie, Angehérige am Lebensende zu
begleiten. Holen Sie sich auch in dieser Situation Hilfe. Lassen Sie sich
mal ablésen, und sei es nur, um eine halbe Stunde spazieren zu gehen
oder sich mit Freunden zu treffen. Der Sterbeprozess kann Stunden,
aber auch Tage oder Wochen dauern. Dem Thema »Pallia-tivmedizin«
widmet sich die Wissensreihe mit dem Heft »Wenn Heilung nicht mehr
moglich ist«.

Sind Sie berufstatig, kénnen Sie sich nach dem Pflegezeitgesetz fur
die letzte Lebensphase eines nahen Angehérigen fir einen Zeitraum
ganz oder teilweise von der Arbeit freistellen lassen. Sie kdnnen pri-
fen, ob lhnen fir diese Zeit ein zinsloses Darlehen zusteht.
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B Verlieren Sie Ihre eigene Gesundheit nicht aus dem Auge

Die Pflege ist meist kein Sprint, sondern ein Langstreckenlauf. Sie
kann Jahre dauern. Deswegen ist es wichtig, dass Sie auf lhre eigene
Gesundheit achten. Nur wenn es lhnen gut geht, kénnen Sie fur lhre
Angehorige oder Ihren Angehérigen da sein. Planen Sie Zeiten ein,
in denen Sie etwas fur sich tun. Bewegen Sie sich regelmaBig im Frei-
en. Fahren Sie zum Beispiel Rad, gehen Sie zligig spazieren oder jog-
gen Sie. Suchen Sie sich eine koérperliche Betatigung, die lhnen Spal3
macht. Treffen Sie auch |Ihre Freunde. So bauen Sie innere Spannun-
gen oder Stress ab und distanzieren sich regelmaBig von der Pflege.
Haben Sie SpaB3, mit gutem Gewissen!

Einen Angehdrigen Uber einen ldngeren Zeitraum zu pflegen, kann
viel Kraft kosten. Die Sorge um die Erkrankte oder den Erkrankten
und das Gefuhl, nicht genug zu tun, kann seelisch sehr belasten. Fiih-
len Sie sich korperlich und psychisch tGberfordert, treten zum Beispiel
Ricken- oder Kopfschmerzen auf, leiden Sie unter Schlafstérungen
oder wird lhnen alles einfach zu viel, sollten Sie mit Ihrem Hausarzt
sprechen. Als pflegender Angehériger steht Ihnen unter bestimmten
Voraussetzungen auch eine medizinische Rehabilitation (Kur) gesetz-
lich zu. Auch dartber kénnen Sie mit Ihrem Hausarzt sprechen.




Pflegegrad beantragen
Pflege organisieren

Informationen Gber Pflegedienste und Hilfsmittel fur die
tagliche Pflege einholen

Finanzierung sicherstellen: Berufstatige kénnen Pflege-
unterstitzungsgeld oder ein zinsloses Darlehen bean-
spruchen. Hierfar muss eine vollstandige oder teilweise
Freistellung beim Arbeitgeber angemeldet werden.
Erganzende Leistungen kénnen auch beim Sozialamt
beantragt werden.

Zuschusse (z.B. fur nétige Umbauarbeiten) und Kosten-
erstattungen beantragen

Taglich die Starkung Ihrer eigenen Gesundheit einplanen

Weiterfiihrende Informationen

Online-Ratgeber unter Stichwort »Pflege«:
www.bundesgesundheitsministerium.de

Hier kann man auch kostenlos Broschiiren zum Thema »Pflege«
und »Pflege zu Hause« bestellen.

Bundesministerium fur Gesundheit
Burgertelefon zur Pflegeversicherung: 030/340 60 66 02

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Informationen zur Angehérigenpflege und Pflege:
www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/aeltere-menschen
Psychologische Online-Beratung: www.pflegen-und-leben.de
Selbsthilfegruppen aller Art: www.nakos.de/themen/pflege/

Deutscher Pflegeverband: www.dpv-online.de

Sozialverband Deutschland e.V.: www.vdk.de
Informationen zum Thema Pflege unter »Ratgeber Recht«

Ehrenamtliche Pflegebegleiter: www.pflegebegleiter.de

Allgemeine Informationen rund um Pflege:
www.verbraucherzentrale.de
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Dieser Informationsratgeber ersetzt nicht das Arztgesprach!

Bitte beachten Sie auch, dass die Herausgeber keine individuelle
Patientenberatung anbieten kénnen.

Besprechen Sie alles Weitere bitte mit Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt.




